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گرایی و بازارگرایی گـذر   پس از این که بشر از مراحل محصول :چکیده
اطلاعـات و پیـدا شـدن     کرد و وارد عصر دانش شـد، بـا مقولـه انفجـار    

گیرنـده   هـاي یـاد   محـور و سـازمان   هاي دانش مفاهیمی همچون سازمان
هـا در اقصـی نقـاط     ها و سـازمان  مواجه شد و به دنبال آن اغلب شرکت

اي اسـت کـه    رفته به این باور رسیدند که عصـر کنـونی دوره   جهان رفته
کننـده   توانـد تضـمین   نمـی بـه تنهـایی   داشتن امکانات مادي و فیزیکی 

توانـد نقـش    ها باشد و از ایـن رو تکیـه بـر دانـش مـی      موفقیت سازمان
و راهگشاي حل مسایل داشته ناپذیري در برطرف ساختن مشکلات  انکار

هـاي تولیـدي    کارخانـه با توجه به این کـه  . در عصر عدم اطمینان باشد
پیدایش خود بـه ایـن   از زمان وابسته به صنایع نفت تجربیات فراوانی را 

توانـد   اهمیت تکیه بر مقوله مدیریت دانش میاند،  پشت سر گذاشته سو
در صنعت نفـت  که ی داشته باشد مسایلنقش مهمی در برطرف ساختن 

در ایـن  . دبـو خواهـد  مواجـه  بـا آن  حال حاضر و نیز در آینده پـیش رو  
هـاي   صـنعت نفـت بـه ویـژه کارخانـه     روي  نوشتار سعی شده مسایل فرا

و در راسـتاي نحـوه    قرارگرفتـه مـورد بررسـی   ن مجموعـه آ  تولیدي زیر
 ارائـه از دیدگاه مدیریت دانش پیشنهادهایی مسایل  گونه نیارویارویی با 

              .شود

  )KM( ، مدیریت دانش)IT( فناوري اطلاعات :يدیکلگان واژ

  مقدمه -  1

بـه  ) Information Technology(همیت فناوري اطلاعات ا
شـود، بـر کسـی     که از آن به عصر دانش یـاد مـی  ویژه در دنیاي کنونی 

ا یافت که بـدون نیـاز   ی رتوان سازمان در حال حاضر نمی. پوشیده نیست
هـاي   و شرایط شدید عدم اطمینـان بتواند در جهان رقابتی امروز  ITبه 

در عصـر  . به کار خود ادامه داده و مزیت رقـابتی ایجـاد نمایـد   محیطی 
سـنتی   رویکردهـاي اند که حتی  یافتهگسترش کنونی آن قدر ارتباطات 

هـاي   دوام نیـاورده و بـه ناچـار سیسـتم     IT شـتابان  نیـز در برابـر مـوج   
ایـن مـوج   . هـاي قـدیمی کـرده اسـت     کامپیوتري را جـایگزین سیسـتم  

هـاي مـدیریت را نیـز تحـت تـأثیر قـرار داده بـه         شتابنده حتی سیستم
گیـري   صـمیم نیز کـه در ت ) MIS(اي که سیستم مدیریت اطلاعات  گونه

هـاي   خود را از سیسـتم  يها دادهکند،  ایفا می یتوجه قابلمدیران نقش 
را پـس از پـردازش، بـه صـورت اطلاعـات       ها آنکامپیوتري اخذ کرده و 

 روزافـزون همگام بـا پیشـرفت   از سوي دیگر، . دهد می ارائه استفاده قابل
                                                                                                                             در  هـا  آنز فناوري در جوامع امروزي، نیاز به اطلاعات و امکان استفاده ا

هاي قرن اخیـر در   با توجه به پیشرفتچرا که  لازم استها  زمینه یتمام
قـرن  و از ایـن رو،   داکردهی ـپاي  ویـژه  جایگاه ITمقوله زمینه کامپیوتر، 

  . اند حاضر را قرن اطلاعات نیز نامیده

 هیکـه در آن دانـش را سـرما    شده يعصروارد  یجامعه جهان
نجـا کـه   د تا آنشناس یجامعه م کیرشد و توسعه  یو عامل اساس یاصل

 یاطلاعات، ابزار اساس. است عصر نیا یشعار اصل "است یی، تواناییدانا"
 لاناسـت کـه شـاغ    نیا قتیحقبوده و دانش در عصر حاضر  يریکارگ به

 نیتـر  عمـده بـوده و   ITطبقـات فعـال    نیتـر  بـزرگ بخش اطلاعـات از  
 شیدایپ. دهند را تشکیل می یموجود در جامعه امروز جهان يساختارها

 شـرفت یو پ ای ـپو راتیی ـتغ" به سه عامـل  یساختار متک نیش او گستر
 [1].اسـت  "یاجتماع يها شرفتیپ"و  "شدن تجارت یجهان"، "يفناور

 از يمند بهرهسو و ضرورت  کینفت از صنعت  کاري تیاز آنجا که موقع
 ITنفــت را بــه صــنعت ســو، مجهــز شــدن  گــریاز د نینــو يهــا وهیشــ

و  يمنـد  بهـره  نیب ـی رتبـاط تنگـاتنگ  لازم است ا، ساخته ریناپذ اجتناب
 تی ـدر اولو یـی اجرا نینو يها حل راهگیري  کار همراه با به ITاستفاده از 
 .گردد لحاظنفت صنعت  یآموزش يزیر در برنامهو  قرارگرفته

هاي فعال به تعیـین راهکارهـاي    امروزه مدیران ارشد سازمان
ف ایـن فنـاوري   هاي مختل ـ پرداخته و بخش ها در سازمان ITاستفاده از 

ــتن  اعــم از داده ــردازش م ــردازي، پ ــرل  پ ــات از راه دور را کنت و ارتباط
اي را در  تحـولات گسـترده   ITهمچنین با توجه بـه ایـن کـه    . کنند می

 گیـري ایـن   کـار  کنند بـه  مدیران موفق سعی مینموده، ها ایجاد  سازمان
حـت  فناوري را به دقت کنترل نموده و تغییـر و تحـولات سـازمانی را ت   

 ITهـاي   در طراحـی سیسـتم  د از سوي دیگر، بای. نظارت خود در آورند



ها بـا نیازهـاي اجتمـاعی و فنـی      توجه کافی به عمل آید تا این سیستم
 ـبتواننـد  هـا   تمس ـکـاربران ایـن سی  تـا   کـاملاً سـازگار باشـند    سازمان ا ب

همچنـین بایـد    .بخشـند  تحققسازمان را ها، اهداف  گیري مؤثر آن کار به
بـر  اساسـی  تحـولی  ،  ITهـاي   فرآیند طراحی سیستمدر کرد که توجه 

تـا  ضرورت دارد ) Knowledge Management(مبناي مدیریت دانش 
را جلب کرده و از  جمعیبتوان مشارکت مناسب،  يها ستمیا تدارك سب

آن بـه   یانانس يرویدر سازمان و ن یاساس یتحولطریق آموزش پرسنل، 
  ]1[.ایجاد نمود یبر تفکر منطق یمبتنمنظور اتخاذ تصمیمات 

ایـن اسـت کـه برخـی از      KMمقولـه  و مرتبط بـا   مهم نکته
هاي تولیدي وابسته به صنعت  کارخانهشاغل در مجرب و پرسنل کنونی 

این هاي فراروي  یکی از چالششک  یببوده و در شرف بازنشستگی نفت 
 يهـا  نـه یهزکـه  اسـت  ، عدم مستندسازي و انتقال این تجربیات صنعت

تأکیـد فراوانـی بـر     KM .تحمیل خواهـد کـرد  این صنعت فراوانی را به 
شـته و  نـاملموس در ذهـن افـراد دا    اي دانش ضمنی به عنوان گنجینـه 

این . شود ضرورت آشکارسازي و استفاده از آن بیش از پیش احساس می
خواسـته و یـا ناخواسـته بـه خـروج       هـا  سازمانغالب در حالی است که 
تـوجهی   کمن طور که باید و شاید توجه نکرده و این تجارب از سازمان آ

به (به منابع انسانی نیز ها و  کارخانههایی به واحدهاي مختلف این  آسیب
بـراي نمونـه   . خواهـد نمـود  وارد ) هاي سـازمان  سرمایه نیتر مهمعنوان 

رفع عیب ، طرز کار و نحوه تجهیزات هاي فنی در مورد بسیاري از دانش
از  يا دورهبــراي بازدیــدهاي  هــاي لازم ریــزي رنامــهبو همچنــین  هــا آن

ر آسـتانه  هایی کـه د  معیوب و نیز دستگاه تجهیزات، شناسایی تجهیزات
بـا خـروج    ،از ایـن قبیـل   يمعیوب بودن و بروز خطا قرار دارند و مـوارد 

بنـابراین  ؛ شوند خارج میصنعت نفت از ها،  این کارخانهپرسنل مجرب از 
 ـ آمـوزي پرسـنل    راي آمـادگی، آمـوزش و تجربـه   زمان و هزینه زیادي ب

  .صرف خواهد شد صنعت نفتهاي  وارد و دنبال کردن فعالیت تازه

هـاي مزبـور وجـود دارد،     کارخانـه فراروي که  يچالش دیگر
کننـدگان کـالا و    تـأمین کنترل نقدینگی و نیز تسویه حساب به موقع با 

کـه ضـرورت   در شـرایطی  . باشـد  مـی مـرتبط  پیمانکـاران  خدمات و نیز 
، آید به شمار می ها الزامات سازماناز مدیریت نقدینگی و مدیریت هزینه 

توجیـه فنـی و    صرف هزینه براي ایجاد آمادگی در پرسنل تازه استخدام
توان دانش ضـمنی موجـود    اي می اقتصادي ندارد چرا که با اندك هزینه

در  ها آنسازي  سازي و جاري در اذهان پرسنل مجرب را از طریق مستند
   .هاي دوباره جلوگیري به عمل آورد سازمان تسري داده و از صرف هزینه
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گرایی،  ریزي در سیر تکاملی خود، سه دوره محصول برنامه
از مسایل را پشت سر گذاشته است که یکی  بازارگرایی و فراصنعتی

مطابق مچنین ه.  ]1[باشد می KMمقوله دوره فراصنعتی، مورد تأکید 
از  یکی یهاي انسان هیسرما تیریمد، يتحقیق حسینی و مظاهر

 نیاز آخر یکیبه عنوان  KMبوده و  هر دولت يها استراتژي نیتر مهم
 لیمتون تجاري تبددر  یاتیمهم و ح یبه موضوع ،یتیریهاي مد کیتکن

باورند که  نیو تجاري هر دو بر ا یجوامع علماي که  به گونه شده است
بلندمدت خود را در  يها يبرترتوانند  یبا قدرت دانش م ها سازمان
 حائز لیبه دو دلرا  KMاین دو محقق، . حفظ کنند یهاي رقابت عرصه

عصر حاضر اکثر مشاغل به اطلاعات  که در نینخست ا: دانند می تیاهم
را به شدت تحت  یهاي اجتماع ستمیس، ITکه  نیوابسته شده و دوم ا

در کارکنان  تیو خلاق زشیانگ جادیکه آموزش و اقرار داده طوري  ریتأث
  ]2[.متأثر از آن است

بشر و ورود انسان به  شرفتیآغاز موج سوم پ گر،ید ياز سو
هاي  هیها و سرما ییاي است که دارا عصر دانش و انفجار اطلاعات، دوره

ابزار  KMهمچون  ییها ملاك قدرت به شمار نرفته بلکه مقوله یکیزیف
، "دانش قدرت است "شعار اي که  به گونه شوند یمقدرت محسوب 

دانش قدرت است  يگذار اشتراكبه "جاي خود را به شعار  رفته رفته
 .] 3[دینما جادیا یرقابت تیتواند مز یکردن دانش نم یمخفو دهد  یم"

فرآیندي است که از طریق  KMبر این باور است که  Jelenic همچنین
بنیان   دانشهاي  هاي فکري و نیز سرمایه ها به کمک سرمایه آن سازمان

در  وکار کسب، یک فرآیند روزانه KMفرآیند . ندنک ارزش ایجاد می
سازمان است که نقش عمده آن انتقال اطلاعات مرتبط براي 

  .  [1]گیري در کلیه سطوح سازمانی است تصمیم

، یک سازمان   Dumitrache & Caramihaiمطابق تحقیق 
ود را به صورت پویا براي پاسخگویی به محیط متغیر قادر باشد خد بای

 هاي خصوصی، به کمک وفق دهد تا با ایجاد شبکه منعطفی از شرکت
IT و دستیابی به تخصص دیگران فراهم  ها، دانش امکان تسهیم مهارت

 دهیپد KMطبق پژوهش کثیري نژاد ، که گفتنی است  . [2]گردد
اي  حبان مشاغل تجارب حرفهکه صا شیاز صدها سال پو نبوده  ديیجد

 ریهاي اخ در سالولی  وجود داشته کردند، یمنتقل م گرانیخود را به د
دراکر  تریپنظیر  یهای نیسیتئورو شده  لیتبد زیبرانگ چالش یبه موضوع

)Peter Drucker(استراسمن  تری، پ)Peter Strussman( سنگه  تریو پ
)Peter Senge ( 4[اند بوده میسه آندر تکامل[ .  

کـه اصـطلاح   ند بر این باور  .De Lima et alاز سوي دیگر، 
KM  ظاهر شده و نقطه اشتراك  1990در اواسط دههIT هـاي   و حوزه

   . [3] اداري است

انتخـاب،   افتن،ی کیستماتیس ندیرا فرآ KM تگزاسدانشگاه 
به کمک آن بتوان تا کند  یم فیاطلاعات تعر ارائهو  افتیدر ،یسازمانده
سـبب   KMهمچنـین  . هاي خاص بهبود داد رمندان را در حوزهدرك کا



 نشی ـبـه درك و ب  خـود،  هـاي  اندوختـه  شود که سازمان با توجه بـه  یم
به سازمان  KM مرتبط باهاي  تیفعالاز سوي دیگر، . ابدیدست  یمناسب

و کاربرد دانـش بـراي حـل مسـئله،      رهیکند که بر کسب، ذخ یکمک م
ضـمن   دی ـتمرکـز نما  ريیگ میو تصم کیتژاسترا تیریمد ا،یپو ريیادگی

و  دادهنجات  یهاي فکري را از تباه هیسرماقابلیت دارد که  KMاین که 
  . [4]شود  ريیپذ انعطافو هوش  شیسبب افزا

 یرقابت تیمز یاز فاکتورهاي اصل یکیکسب دانش به عنوان 
ها به دقت بـه   گر سازمانا. شود یشناخته م یو خدمات یصنعت هاي بنگاه

خواهنـد بـرد کـه     یپ ـ نکتـه  نی ـقوله استفاده از دانش توجه کنند به ام
اسـت کـه خـود     زيیاز آن چ شیب ها آندانش موجود در سازمان  زانیم

منبـع ارزشـمند و    کی ـ عنـوان  امـروزه دانـش بـه   . دهنـد  یم صیتشخ
 اقتصـادي  و تیفیباکمحصولات و خدمات  ارائهو بوده مطرح  کیاستراتژ

منبع ارزشـمند، امـري سـخت و     نیاز ا حیصح و استفاده تیریبدون مد
 ]5[. است رممکنیبعضاً غ

کـه در تحقیقـات نگارنـده،    اسـت  ذکر این نکته نیز ضـروري  
تحقیـق   بنـابراین به طـور توأمـان مشـاهده نشـده و      KMو  ITموضوع 
تواند نتایج ارزشمندي را براي کارخانجات وابسـته بـه صـنایع     میحاضر 

صنعت نفت که جـزو  تجربه  باکارکنان را که چ نفت به همراه داشته باشد
شود، در شرف بازنشستگی بوده و  ترین صنایع کشور محسوب می کلیدي

                . شود متأسفانه تجارب ایشان به طور مستند گردآوري نمی
                                                  

شـوند،   میاز سوي دیگر پرسنل جدیدي که وارد این صنعت 
را طی نکـرده و عـدم تجربـه ایشـان      باره نیدراهاي تجربی  غالباً آموزش

ممکن است پیامدهاي نامطلوبی را براي صنعت نفت بـه همـراه داشـته    
باشد ولی چنانچه مستندسازي عملیات اجرایی و وظایف پرسنل به طور 

 هشـد  فراهمافراد  گونه نیادقیق انجام شود، بهترین مرجع آموزشی براي 
و علاوه بر این که راهگشاي بسیاري از مسایل فنی و مـدیریتی خواهـد   

 ITهمچنین توسـعه  . ها جلوگیري خواهد نمود بود، از هدر رفت سرمایه
طلبد که از ایـن   در جهان و همچنین کاربرد ویژه آن در صنایع نفت می

  .  و گردآوري دانش سازمانی بهره گرفت KMتکنولوژي بتوان در راستاي 

و  کــرده اشــاره KMاهمیــت بــه هش وحیــدي و خــانی پــژو
. قـرارداد هـاي سـازمانی    را جزو استراتژي KMد کند که بای پیشنهاد می

آمـوزش  را مقدمـه  عدم ثبت تجارب موجود در سازمان  گراناین پژوهش
از آن کـه   ها بـیش  آموزش گونه نیادانسته و معتقدند که مجدد پرسنل 

هـاي سـازمان جـاي     در شـمار هزینـه   گذاري را ایفا نماید، نقش سرمایه
آگـاهی    Syed & Xiaoyan همچنـین طبـق تحقیـق   .  ]3[گیـرد  مـی 

منبـع اسـتراتژیک در    نیتـر  بـاارزش ها از قدرت دانش به عنوان  سازمان

به عنـوان عـاملی اساسـی بـراي      KMسبب شده که  محور دانشاقتصاد 
   [5].ها تلقی شود موفقیت یا شکست سازمان

و  KMدر توسعه  ITارزیابی نقش مؤثر ، از این پژوهش هدف
 KMراهکارهــا و پیشــنهادهاي کــاربردي در خصــوص گســترش  ارائــه

شـود کـه غالـب کارکنـان در      مـی  ناشـی ایـن هـدف از آنجـا    . باشـد  می
هاي مختلف عادت به نگهداشت تجـارب خـود از طریـق ثبـت و      سازمان

آینـده   ها ندارند و این موضوع نـه تنهـا بـراي خـود ایشـان در      ضبط آن
کند بلکه مرجعـی بـراي اسـتفاده دیگـران نیـز ایجـاد        مشکل ایجاد می

باشـد،   کاربردي که از انجام ایـن تحقیـق مـد نظـر مـی     ضمناً . شود نمی
در  KMتـوان در راسـتاي توسـعه     ها می که به مدد آناست هایی  روش

هر روشـی کـه    .مجموعه کارخانجات وابسته به صنایع نفت گام برداشت
اعم (و ضبط تجارب و دانش موجود در مجموعه صنعت نفت  بتواند ثبت

را تسـهیل کنـد، مناسـب اسـت ولـی      ) از دانش ضمنی و دانش آشـکار 
الزام کارکنان به ثبت و ضبط اقدامات فنی به صورت یی همچون ها روش
هـا همـراه بـا     سـایت شـرکت   هـا در وب  هاي الکترونیکـی و درج آن  فایل

هـاي ماهیانـه از    گـزارش  ارائـه رسـنل بـه   ها، الـزام پ  گیري فایل پشتیبان
وظایف خویش، اجراي وظایف کارکنان مطابق سیستم مدیریت کیفیـت  

ISO اجرایی  يها روشرسانی  روز همراه با بهISO هاي  و نیز تکمیل فرم
ــداري آن ــتاندارد و نگه ــا اس ــمینارها و   ه ــزارش از س ــه گ ــاً تهی و نهایت

و بهتـر  سطح مجموعه سـازمان  ها در  گذاري آن ها و به اشتراك کنفرانس
 . دنرس تر به نظر می کاربردي

هـا   کلیه کارخانهاز نتیجه این کار پژوهشی،  کنندگان استفاده
ضمن این کـه  باشند  می مجموعه صنعت نفت هاي وابسته و زیر و شرکت

. باشـد  ها نیز مـی  نتایج پژوهش قابل تعمیم به کل جامعه و سایر سازمان
ثبـت و  به منظور  ITاستفاده از هش عمدتاً در نوآوري این پژوهمچنین 

هــا و  ضــبط دانــش ضــمنی و دانــش صــریح بــه جــاي تکیــه بــر روش 
است که این پژوهش جنبه  ذکر انیشاضمناً . باشد می هاي سنتی تکنیک

آن تدوین نشده و لـذا ضـرورتی بـه    اي براي  ترویجی داشته و پرسشنامه
افزارهاي آماري احساس  نرم ها به کمک ها و تجزیه و تحلیل آن اخذ داده

  .  شود مین
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از  يا را به صورت شـاخه  IT، آکسفورد یسیلغت انگل فرهنگ
. کنـد  یم فیتعر» اطلاعات يساز رهیذخ ندیفرآ« راجع به انتشار يفناور

را  »يفنـاور  يتئـور «رانـدمن هـاووس    یسیفرهنگ لغت انگلهمچنین 
اطلاعـات   یابی ـو باز يساز رهیذخارسال اخبار و  راجع به محتوا و يتئور

، یرا سازمانده»  اطلاعات ندیفرآ « ،ایتانیبر دیالمعارف جد رهیدا. داند یم
 يکند و برا یم یمعرف اطلاعات افتهی نظامارسال و استفاده ، يساز رهیذخ



عبـارت اسـت از   » علـم اطلاعـات  «که  دهد یادامه م نیچن شتریتوجه ب
صـورت آکادمیـک و   و انتقال اطلاعات به  يساز رهیذخ پرداختن به روند

 یاض ـیر ییبازنمـا  عبارت است از» اطلاعات يتئور« که یدرحالاي  حرفه
  .  اطلاعات ندیفرآ ایمؤثر بر ارسال  يپارامتر يها وار حالت

  در صنعت نفت ITعوامل مؤثر بر استفاده از    1-3- 1

 گـذار  ریتـأث  عـواملی نفـت،  صنعت در  ITاز  نهیاستفاده به بر
گسـترش   زانی ـتوان در خصـوص م  یمها  هستند که از طریق بررسی آن

IT  زانی ـبا م ییمنظور آشنا بهبراي نمونه  .کرد اظهارنظراین صنعت در 
اسـتفاده   نهیهز نیانگینفت، لازم است مصنعت در  ITاستفاده از  نهیهز
، نمخـاز ، اکتشاف، استخراجاعم از مختلف  يها در بخش ستمیس نیاز ا

و در صنعت نفـت را   شرویپ عیصنا يفناور نهیهز زیو ن و گاز یمیپتروش
  .  ادقرار د یمورد بررس

 فایرا ا »یاصل يها تیفعال بانیپشت«نقش  ITنفت،  عیدر صنا
 يهـا  طرح ای یات فعلیعمل يبرا یاتینقش ح IT، گرید انیبه ب. کند یم

تـوان بـه    ی، م ـیانبیدر مقابل نقش پشت. عهـده داردر برا نفت  يا توسعه
از  يدر حال اسـتفاده راهبـرد   یسازمان. اشاره کرد ITاز  ينقش راهبرد

IT بـر   یمبتن ـاي آن  سـعه تو نـده یآ يها و طرح یفعل اتیاست که عمل
 يهـا  فرصـت  ITهمچنین باید توجه داشت که . باشد یاطلاعات ستمیس

 جـاد یا ، امکانییو کارآ دیدر رقابت، بهبود تول يکسب برتر يبرا يا تازه
 دی ـجد يهـا  توسعه تجـارت  زیو ن یو سازمانده تیریمد نینو يها روش

، بـه بهبـود عملکـرد     IT يتجارت و راهکارها بیترک. خواهد کرد جادیا
 شیآن را در افـزا  تی ـو موقع شـود  یسـازمان منجـر م ـ   یرونیو ب یدرون

توانـد بـا    که صنعت نفت می کند یم تیتقو یو خارج یداخل يها رقابت
  . از آن خود نماید KMموقعیت خوبی را در توسعه  IT ازاستفاده 

3 -1- 3  IT  اقتصادي و مدیریتی ضرورتی  

در بخش نفت که در سطوح مختلـف   ياقتصاد دیجد طیشرا
در  دنظریتجداست که  يا به گونه، ظاهر شده یالملل نیو ب یمل یسازمان

این از . زدسا یم يضروربراي رویارویی با تحولات را  IT يکاربرد راهبرد
هـا   سازمان ياست برا ي، کمک مؤثريابزار راهبرد کیبه عنوان  ITرو، 
 ـاو  خـود درآورنـد   نتـرل را تحـت ک  یتحـولات  نیبتوانند چنتا   گونـه  نی

مشــخص را بــیش از پــیش  KMتحــولات ضــرورت اســتقرار و توســعه 
  .  سازد می

 در حال وستهیمختلف پ يکشورها ینفت عیصنا یسطح ملدر 
بازتـاب   دهنـده  نشـان امـر   نیاحل مختلف توسعه هستند که اگذار از مر

 ـ زین یدر سطح جهان. است ها آن ياقتصاد نعت ص ـشـدن   یالملل ـ نیبا ب
، رو نی ـشـده و از ا  ییربنـا یتحولات ز خوش دست ياقتصاد طینفت، شرا

صنعت نفت در  ياقتصاد طیشرا. است ریناپذ اجتناب يامر ITاستفاده از 
 یمناسـب  تیوضع امر نیتحول است و هم در حالاً دیشد یالملل نیبعد ب

کـه   يادی ـوقوع تحـولات ز  .سازد یفراهم مرا  ITاستفاده بالقوه از  يبرا
در . اسـت  ین ـیب شینمود، قابل پ ـ یطراح شیاز پ ITها را با  توان آن یم

خواهد شد،  جادیا قیطر نیکه از ا يا تازه يو بازارها يتجار يها فرصت
اساس  نیبر ا. کند فایا تیموفق نیدر تضم یمتواند نقش مه یم يفناور

  . است ITرسد که صنعت نفت آماده ورود به عصر استفاده از  یبه نظر م

از ورود  یسـازمان حـاک   کی ـبه سـاختار و سـطوح    IT نفوذ
عصر، اسـتفاده   نیا يدر ابتدا. است دانش سازمان به عصر ریناپذ اجتناب

 اتیو فقط به انجام عمل يپرداز داده يها ها تنها به بخش از پردازش داده
بـه صـورت    ITکـه از   ییها سازمان. شد یخاص با اعداد محدود م اریبس

 يهــا ياز فنـاور  یعیوســ اریگسـتره بس ـ ، کننــد یتـر اســتفاده م ـ  کامـل 
 يمختلـف و بـرا   يهـا  را توسط افـراد و گـروه   يافزار و نرم يافزار سخت

، ینفت ـ يهـا  ر شرکتد IT. رندیگ یمتنوع به کار م يها تیو فعال فیوظا
که چنانچه  شود یم تفادهها اس نهیزم یتوسط متخصصان و فقط در بعض

اسـتفاده   KMگیر شده و از آن براي استقرار و توسـعه   این فناوري همه
هـاي مـرتبط بـر جـاي خواهـد       شود، اثرات بسـیار شـگرفی در سـازمان   

  . گذاشت

4-1 -3 IT   اطلاعات مدیریت  ستمیسانقلابی در )MIS(      

IT موجـود اسـتفاده    يندهایاز فنون و فرآ یعیاز گستره وس
 ـبا ITورود بـه عصـر    يبـرا  زین نفتصنعت . کند یم  ـاز ا دی فنـون و   نی

 يهـا  يورافن ـ نـه یدر زم. دی ـاستفاده نما يا به صورت گسترده ندهایفرآ
و  یاطلاعـات  يها گسترده بانک يها ستمیس ندیتوان به فرآ یم يافزار نرم
 يافزار سخت يها يفناور نهیو در زم يریگ میتصم بانیپشت يها ستمیس
 اطلاعـات  يهـا  سـتم یکنفـرانس از راه دور و س  يهـا  ستمیتوان به س یم

توسـعه   يبـرا  ياریبس ـ یمطالعات يها پروژه. اشاره کرد) MIS( تیریمد
بخـش نفـت    يبـرا  یاطلاعـات  يها ستمیس گریهوشمند و د يها ستمیس
هـا   گیر شدن بیش از پیش آن همهکه امید است در راستاي شده  طرحم

رو، تحول در نحوه نگرش  نیاز ا. اي صورت پذیرد اقدام بایسته و شایسته
 هـاي  نگارنـده گـروه   دهی ـعق بـه . است يمقوله ضرور نینفت به اصنعت 
در  ITدر اسـتفاده از  تواننـد   سـازمانی مـی   سازمانی و برون درون مختلف

دولـت   توان به ها، می ن گروهنقش ایفا نمایند که از جمله ایصنعت نفت 
 يازهاین ارائهبا ( يتجار کنندگان استفاده، )ها استیسبا اعمال ضوابط و (

سـطوح   نیـی و تع يفناور ارائهبا ( IT دکنندگانیتول، )سطوح قابل تقاضا
، سـازگار  يو مجتمـع سـاز   يسـاز  شـبکه بـا   کنندگان نیتأم، )قبول قابل

 دیمحصولات جد ارائهرقبا با ، با انتظارات و عملکردشان کنندگان مصرف
  .اشاره نمود صنعت نفتکنان شاغل در کارو همچنین  تازه يدر بازارها
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کامل  رشینکته در خصوص عدم پذ نیتر مهم دیو شا نیآخر
 يا است که هنوز هم اطلاعات را مقوله نیدر بخش نفت، ا ITاستفاده از 

از  یک ـی. بـه کـار گرفتـه شـود     يتوسط فنـاور  دیکه با رندیگ یمدر نظر 
. اسـت  تیریبه مد IT ازی، ن»ها پردازش داده«و  IT يها تفاوت نیتر مهم
و سطح  ITاز  تیریمد یآگاه زانو نیز میسازمان  یعال تیریمد تیحما
ایـن   در اسـتفاده از  یتیریعوامل مهم مـد از جمله  ITدر  يگذار هیسرما

نیز همانند بسیاري  نفتصنعت در ت که اس ذکر انیشا. باشند میفناوري 
بـه اطلاعـات    زیو توجه ناچ یتیریمد يها مهارتاز صنایع دیگر، کمبود 

 تی ـرا بـا عـدم موفق   IT يراهبـرد  يریکـارگ  بهتواند  می، یروزآمد و فن
است تا  یفعل رانیدر آموزش مد شتریمشکل ب نیچاره ازد که همراه سا

ایـن همـان تأکیـد نگارنـده بـه      و  دیجد يروهایدر استخدام و آموزش ن
   .باشد در کلیه سطوح این صنعت می KMاستفاده از 

   نفتصنعت در  IT يریبه کارگ یاساس مشکلات  1-3- 6

صنعت نفت از  زیکه به تما IT يریکارگ مقوله در به نیتر مهم
مبادلـه   یچگـونگ  یعن ـی یکپـارچگ یمشـکل  ، انجامـد  یها م شاخه گرید

 مانکـاران یو پ انیمشاوران، سازندگان، مشترطراحان،  انیاطلاعات در م
 نـد یبه کل فرآ ستهیشا هموجود بدون توج IT ياز ابزارها ياریبس. است

برنامـه   کی ـ گـاه یبدون توجه بـه جا  ینفت و به عبارتصنعت  يازهایو ن
 که اند شده یطراحافزارها  نرم گریآن با د يو سازگار ندیخاص در کل فرآ

و توسعه آن به طرزي شایسته قابل حـل   KMاین مشکل نیز با استقرار 
 . خواهد بود

2-3 KM هاي آن و ویژگی  

تولیـد   عبـارت اسـت از   De Jarnett   ،KMمطابق تعریـف  
حفظ و پـالایش دانـش ایجـاد    ، کاربرد، دانش که به دنبال تفسیر، توزیع

بـرآورده سـاختن    فرایندرا  KMو همکارانش   Quintas .  [6]شود می
دانشـی   هـاي  دارایـی اسـتخراج  شناسـایی و   راستاير نیازهاي موجود د

از . [7]  داننـد  مـی جدیـد   يهـا  فرصـت و توسـعه   شده يگردآورموجود 
برداري و  عبارت است از بهره Davenport and Prusak   ،KMدیدگاه 

هــاي دانشــی یــک ســازمان در جهــت تحقــق اهــداف   توســعه دارایــی
هر دو نوع دانش عینی و منظور این دو پژوهشگر از دانش،  . [8]سازمان

شــامل تمــام را  KMو  باشــد یمــمضــبوط و دانــش ذهنــی و ضــمنی 
آنان بـر  . دانند میاشتراك و تولید دانش ، یندهاي مرتبط با شناساییآفر

دانش را یـک سـرمایه   ،  KM زمینه موفق در يها سازماناین باورند که 
نی از تولید و قوانین سازمانی را جهت پشتیبا ها ارزشسازمانی دانسته و 

و تشـریک   Avram   ،KMهمچنین  .دهند دانش توسعه می و اشتراك
  .   [9]داند هاي نوآوري و توسعه خلاقیت می فرض مساعی را پیش

دانـش آشـکار   : دانش بـر دو نـوع اسـت   باید توجه داشت که 
)Explicit Knowledge ( ــمنیو ــش ض ). Tacit Knowledge( دان

ــکار   ــش آش ــهدان ــت از ف يا مجموع ــدها و روشاس ــاري،   رآین ــاي ک ه
لاعـاتی  اط هـاي  هاي مکتـوب و پایگـاه   ها، شیوه ها، دستورالعمل نامه آیین

هاي دانش موضـوعی خـاص،    ، نقشهشده انجامهاي  ، طراحیافتهی سازمان
هـا و اسـناد    هـا، کتـاب   گـزارش فـراد،  ا شـده  میتنظهاي دستی  یادداشت

توانـد بـا    هـا مـی   آن و خواننده با مطالعـه بوده که در دسترس  شده هیته
دانش بر این باور است که   King. مجموعه این موارد آشنایی پیدا نماید

هـــاي  در قالــب کلمــات، جمــلات، اســناد و مــدارك، داده     آشــکار  
کامپیوتري و دیگر اشکال آشکار دانش وجود  يها برنامه، شده یسازمانده

تجلـی   اي ناملموس در ذهن افراد است کـه  دانش ضمنی، گنجینه .دارد
ایـن نـوع دانـش، جنبـه نهفتـه      . نیافته و به صورت نظري و فکري است

ویژگـی ایـن دانـش بـه     . ها چندان اطلاعی ندارند داشته و دیگران از آن
به دیگر . باشد سازي در بانک اطلاعاتی نمی اي است که قابل ذخیره گونه

آن دانـش صـریح   % 20سخن، دانش همچون کوه یخ شناوري است کـه  
 دی ـنما یم ـآن دانش ضمنی است و مدیریت دانـش تـلاش   % 80بوده و 
  .  [10] نماید تیرؤ قابلدانش را هر چه بیشتر  یرمرئیغبخش 

    KM الزامات  3- 2- 1

دانش در چهـار   مراتب سلسلهمطابق تحقیق امامی و کیهانی 
ــی  ــورت م ــه ص ــد از  مرحل ــه عبارتن ــرد ک ــات )Data(داده : گی ، اطلاع

)Information(نـایی  ، دانش یا دا)Knowledge(   و خـرد)Wisdom( 
]6[   

ــد ــه  لیتب ــات ب ــه کمــک  گریکــدیداده و اطلاع انجــام  ITب
. بـه دانـش اسـت    اتاطلاع ـ لیبراي تبد یناتوان نهیگز IT یول ردیپذ یم

کنند اما  یم لیتبد گریکدیدانش و اطلاعات را بهتر به  ،یعوامل اجتماع
از  یکی نیا. کنند یمداده به اطلاعات کند عمل  لیعوامل در تبد نیهم
هـاي   سـتم یس ری ـدو عامـل ز  يساز نهیبه قیاز طر KMاست که  یلیدلا

توان  یرا م دگاهید نیا يها شهیر. شود یو فناوري بهتر انجام م یاجتماع
معمـولاً داده  . جستجو کردفناوري سازمان  -یاندازهاي اجتماع در چشم

از داده و  يا افتـه ی سامانبه عنوان مواد خام، اطلاعات به عنوان مجموعه 
  . ]6[شود  یدانش به عنوان اطلاعات با مفهوم شناخته م

KM ت،یریدانش، مد: دارد که عبارتند از یچهار عنصر اساس 
IT  عمـده در   ینقش ـ ادشـده یاز اجزاي  کیهر . یسازمان فرهنگوKM 

شکسـت آن داشـته    ای ـ تی ـدر موفق ییبـه سـزا   ریتواند تأث یداشته و م
  .  ]7[باشد



Cristea and Capatina  از جنبه عملـی،  ند که بر این باور
KM        امکــان بـه چـارچوب و اصـول ســازمانی مشخصـی نیـاز دارد کـه
مرتبط با دانش را ها و وظایف مختلف مورد نیاز  انواع فعالیتبندي  طبقه

از سـوي دیگـر، طبـق     .[11]سـازد  در درون و بیرون سازمان فراهم می
کند  امکاناتی را ایجاد می KM ، ریکا پژوهش دپارتمان مرکزي ارتش آم

که به طور مؤثر به تسهیم دانش پرداختـه و موجبـات درك مشـترك و    
 Anand ،افزون بر این.  [12] سازد سازمانی را فراهم می یادگیري درون

& Singh   معتقدند کهKM توانـد در حیطـه    مـی اي اسـت کـه    حوزه
ایشـان هنـوز مسـایل    مهندسی مشارکت زیادي داشته باشد و به عقیده 

چـرا  بایست کشف شـوند   بسیاري وجود دارد که نیاز به حل داشته و می
 & Delak . [13] نشده است نائلهنوز به شکل نهایی خود  KMکه 

Bajec  اسـت کـه ارزش آن بـه مراتـب از      يا هیسرمامعتقدند که دانش
از سـویی دیگـر بـه    .  فیزیکـی سـازمان بیشـتر اسـت     يهـا  ییداراسایر 
کلیدي براي  مؤلفهدانش در صنایع با تکنولوژي بالا، یک  يگذار اكاشتر

  .[14] هاست سازماناستراتژي مدیریت دانش در 

  در صنعت نفت  KMالزامات خاص   2-2-3

در صنعت نفت به دلیل فرآیند پیچیده از  یـک سـو و نقـش    
بسیار پر رنگ آن در چرخه تولید و اقتصاد کشور ایـن صـنعت بـیش از    

 يهـا  بخـش و سـطوح بـه ویـژه     ها بخشدر تمامی  KMقوله پیش به م
فنی بایستی  يها قسمتچرا که کارکنان . مدیریتی و فنی نیازمند است 

پشتوانه تخصصی بسیار بالایی داشته باشند و یک خطا یا حتی عملکـرد  
لـذا  . اقتصـادي خواهـد شـد     ریناپـذ  جبـران باعـث ضـررهاي    ها آنکند 

  .  باشد یمحتمی این بخش یک الزام مدیریت دانش در  يریکارگ به

   KM هاي مدل    3- 2- 3

هایی که بر چگونگی توزیع و جریان دانش  پس از رشد نظریه
هایی نیز براي تبیین جریان دانش توسعه  در سازمان تأکید داشتند، مدل

در این میان دو مدل معروفیت بیشتري دارند که مـدل  . داده شده است
 Knowledge Life Cycleاشته و به مـدل  اول چرخه عمر دانش نام د

مطـابق   KMالمللی  این مدل توسط مؤسسه همکاري بین. مشهور است
    . ]7[ معرفی شده است 1شکل 

مدل دیگري با نام مدل عمومی دانـش، جریـان دانـش را در    
  :دهد یم ارائهچهار فعالیت عمده سازمان 

که موجب ورود دانش جدیـد   ییها تیفعال(خلق دانش  .1
  )شود یمسازمان به 

حفظ دانش در  کننده نیتضم(ذخیره و نگهداري دانش  .2
 )سازمان

جریان دانش از یک گروه یا فرد به گـروه  (انتقال دانش  .3
 )یا فرد دیگر

  ]7[ )وکار کسباستفاده از دانش در (دانش  يریکارگ به .4

  دنیاي خارج
   

  
  
  
  
  

4  

  دوره عمر دانش در سازمان - 1شکل

) Lustri(، مـدل لاسـتري    KMاي جدیدترین مدل در راست
است که به موجب آن، دانش فردي نقطـه آغـاز خلـق دانـش سـازمانی      

 7Cقابل کاربرد است، مدل  KMمدل دیگري هم که در راستاي  .است
خلق ( Createباشد که بر گرفته از حروف نخست واژگان  می) 1نمودار (

، )دانـش  مقیـد کـردن و در دام انـداختن   ( Capture، )یا ایجـاد دانـش  
Contribute ) هـا بـه منظـور کمـک بـه دیگـران       بسط و تسهیم ایـده( ،

Collaborate )     همکاري و تشـریک مسـاعی در زمینـه انتشـارKM( ،
Consume )صرف کردن دانش( ،Communicate )و  )مبادله و ارتباط

Culture )8[باشد  می) فرهنگ تسهیم دانش[ . 

 
  
  
  
  
  

 7Cمدل  -1نمودار 

به مطالب فوق و با عنایت به این که دانش، اسـتنتاج  با توجه 
ــتثنائات داده و    ــان و اس ــدهاي پنه ــامعمول، رون ــاي ن و شــناخت الگوه

یک مدل ذهنـی از الگـو یـا رونـد      جادکنندهیااطلاعات بوده و همچنین 
بینی در یک زمینه  قابلیت اعتماد و پیش اي از تواند با درجه است که می

توان نتیجه گرفت که عدم توجـه بـه مقولـه     یخاص به کار گرفته شود م
KM  نفـت  هاي وابسته به صـنعت   کارخانهبدون شک مشکلاتی را براي

ها نتوانند رسالت خـود را   به بار آورده و سبب خواهد شد که این شرکت
ذکر این نکته نیز خالی از لطـف نیسـت کـه     .به درستی به انجام رسانند

از طریق یادگیري ، ( و دانش  اطلاعاتتحصیل  .1
 ... )تحقیق و 

و تولید  یاعتبارسنج( افراد ، تیم تولید دانش  .2
 )دانش جدید 

عرضه ، اشتراك ، ( دانش  يساز کپارچهیترکیب و  .3
           ... )ذخیره دانش 

  یادگیري سازمانی  .4
 

Capture Contribute 
Collaborate 

Consume 

Communicate 
Culture 

Create 



 

  

  

 

   

 

 

وري  د تصمیمات، فرآیندها و بهـره گیري و بهبو وقتی دانش براي تصمیم
شـود و بـراي    شـود تبـدیل بـه خـرد مـی      یا سودآوري به کار گرفته مـی 

خردمند بودن، افراد نه تنها باید دانش کسب کنند بلکه باید فهم کاملی 
از این رو ضرورت توجه .  از اصول حاکم بر آن دانش را نیز داشته باشند

د در مراحـل بعـدي کلیـدي    به دانش در مرحله نخست و تمرکز بر خـر 
   ]6[. شودخدمات بهتر کالا و  ارائهسبب  تواند یماست که 

  براي صنعت نفت KMمدل پیشنهادي   4-2-3

ــار     ــراي انتش ــده ب ــنهادي نگارن ــدل پیش ــطح  KMم در س
  :باشد می 2هاي وابسته به صنعت نفت به صورت نمودار  کارخانه

  

  

  :ایجاد فرهنگ دانش از طریق
 شدتعهد مدیریت ار 
 ترغیب پرسنل به پیگیري اهداف سازمانی  

  
  

  :توسعه دانش از طریق
 ها تجارب سایر سازمانو نیز  تجارب موجود در سازمان 
  تحقیق و توسعه)R & D(         
  مدیریت نوآوري)Innovation Management( 

  
  

  :دانش از طریقو به دام انداختن تسخیر 
 مستندسازي الکترونیکی 
 يریگ بانیپشت  

  
  
  

  آن   يگذار اشتراكصرف دانش و به 
  
  

  ها بسط و تسهیم ایده
  
  

  همکاري و تشریک مساعی در زمینه انتشار مدیریت دانش
  

  در صنعت نفت KMمدل پیشنهادي براي ترویج  - 2نمودار 

  
  در اتوماسیون اداري ITکاربرد    3- 2- 5

هـا و   هـاي اداري و در سـازمان   سابق بر این در اغلب سیستم
هـاي فنـی و    ها، گـزارش  ها، مستندسازي نگاري هاي مختلف، نامه کتشر

و هر گونـه مـدرکی کـه نیـاز بـود مـابین واحـدهاي مختلـف          مدیریتی
و گـردش پیـدا    شـده  هی ـتهنـویس   سازمانی مبادله شود، به طـور دسـت  

هـا از طریـق    ع در غالـب سـازمان  ودر حـال حاضـر ایـن موض ـ   . کرد می
و جالب اینجاسـت کـه مـدارك حجـیم      شود اتوماسیون اداري انجام می

از . دنباش ـ هاي الکترونیکی قابل مبادله می قبلی به راحتی از طریق فایل
هـاي اداري تحـت وب نیـز در برخـی      اتوماسـیون سوي دیگر به تـازگی  

در  ITگسـتره   دهنـده  نشـان اندازي شده که به نوبه خـود   ها راه سازمان
    .باشد ها می سازمان

, بازرگـانی , اي مختلـف نظیـر انبـار   هدرصنعت نفت نیز بخش ـ
تحقیـق و توسـعه از نـرم افزارهـایی     , مهندسـی , برنامه ریزي تعمیـرات 

با توجه به سـرعت بـالاي تکنولـوژي  بروزرسـانی آنهـا      . استفاده میکنند
در صــورت فــراهم نبــودن ســاختار لازم دیــر یــا زود  نــاگزیر میباشــد و

نـده اسـتفاده از یـک    بـه نظـر نگار  . مجموعه با چالش مواجه خواهد شد
  ERP(enterprise resource plan)یکپارچـه ماننـد   سیستم جـامع و 

تم نیاز به ثبـات و  سیاده شدن این سیپ بدیهی است. راهگشا خواهد بود
  .حمایت مدیران ارشد دارد

  در تجهیزات فنی ITکاربرد  2-3- 6

هاي فراوان در زمینه تکنولوژي، در حـال   با توجه به پیشرفت
ــی ــک ادوات پی حاضــر بس ــه کم ــزات از راه دور و ب ــرفته اري از تجهی ش

 هـا  آنهاي قطع بودن  کامپیوتري فرمان گرفته و کارکرد تجهیزات، زمان
 و وتریکـامپ گیري از طریـق   ها قابل گزارش هاي آن هصو بسیاري از مشخ

باشد که آموزش نحـوه کـار    هاي محلی اینترنتی می بعضاً از طریق شبکه
هـاي   ه سایر پرسنل مـرتبط از جملـه گـام   بو انتقال آن ها  با این دستگاه

 . است KMبزرگ در راستاي 

اتوماسیون صنعتی  در ITبسیارموثر و نقش ها تیقابل متأسفانه
 رغـم  یعل مانده و مهجور بسیار ما در کشورفرایندهاي صنعتی  و کنترل

مختلف کنترل فرایندهاي صنعتی از  در مراحل IT گستردگی استفاده از
ها وسیستمهاي پیشـرفته کنترلـی   اع سنسورها تا لاجیک ها واینترلاکانو
ــر نظ                        و    DCS (distributed control system)یــــ

FCS (field control system )   وPLC  ( programmable logic 
control)  وESD (emergency shut down )   ــه از ــه هم  ک

مبتنــی بــر فــن آوري اطلاعــات بهــره  يافزارهــا نــرم و افزارهــا ســخت
داخل   نظر محققاندر  شده دهید و کمتر بکر این بستر با وجود،رندیگ یم



 ووند عمیق این تکنولوژي ها پی تحقیق معتبري درارتباط با کمتر کشور
  .انجام گرفته است ITمقوله

  هاي فنی و مدیریتی در تهیه گزارش ITکاربرد   7-2-3

هاي کامپیوتري  از فایل ،ی و مدیریتیهاي فن تهیه گزارشدر 
و دیگـر   Microsoft Officeهـاي مختلـف از جملـه     افـزار  در قالب نـرم 

 گونـه  نی ـاشـود کـه    افزارهاي خاص مربوط به تجهیزات استفاده مـی  نرم
بـه ویـژه کـامپیوتر و اینترنـت      ITقابل مبادله از طریق ابزار ها نیز  فایل
بـه آسـانی    ITانتقال اطلاعـات بـا   به کمک همین امکانات، و د نباش می

  .  شود میسر می

  KM در ثبت و ضبط دانش و توسعه ITکاربرد   8-2-3

هـاي پیشـین از    بخـش در هـا   با توجه به مطالبی که شرح آن
بهتـرین ابـزار در راسـتاي ثبـت و      ITتوان ادعا کرد که  نظر گذشت، می

ملاً ضبط دانش سازمانی است و بـه کمـک آن انتقـال آسـان دانـش کـا      
پذیر بوده و طیف بسیاري از علاقمندان و ذینفعان را تحت پوشش  امکان

  .  قرار خواهد داد

  يریگ جهینت    -4

توان نتیجـه گرفـت کـه تمرکـز بـه       با توجه به موارد فوق می
، بـه   KMبر مقوله سته به صنعت نفت بکارخانجات واموقع و زودهنگام 

 هـا  آني توسـعه و آمـادگی   ها در راسـتا  گذاري این شرکت معنی سرمایه
رفت   هاي محیطی و نیز جلوگیري از هدر براي رویارویی با عدم اطمینان

در شرایط فعلی که . باشد ها می هاي فکري و فیزیکی این شرکت سرمایه
در شـرف بازنشسـتگی و   هـا   کارخانه گونه نیاپرسنل مجرب و شاغل در 

تجـارب و دانـش   خروج از سازمان متبوع خود هستند، اهمیـت انتقـال   
همچنین وجود نیروهاي جدیـد کـه   . شود ایشان بیش از پیش محرز می

توانند با کسب تجارب پیشکسوتان و نیز افزودن بر دانش خـویش از   می
گیري از امکانات جدید و تمرکز بر مرزهاي دانـش، موجبـات    طریق بهره

ی تسهیم و فراگیري دانش را در سطح سازمان فراهم آورند، دلیل مبرهن
ــت    ــه اهمی ــته ب ــیش از گذش ــه ب ــرورت توج ــر ض ــه در  KMب مجموع

  .  باشد هاي وابسته به صنعت نفت می شرکت

  پیشنهادها   -5

در سـطح   KMپیشنهادهایی بـراي فراگیـري مقولـه    در زیر 
بـا  سازد که  می خاطرنشانو  شده ارائهوابسته به صنعت نفت  يها شرکت

هـا   سازمانی شـرکت  در کلیه سطوح KMشدن  توجه به ضرورت فراگیر
در مجموعـه   KMسـازي   هاي زیر نسـبت بـه پیـاده    با طی گامتوان  می

علاوه بر برخورداري از منافع حاصل از ها  سازمانتا ها اقدام نمود  شرکت
  :   خود نیز جامه عمل بپوشانندبه اهداف ،  KMسازي  استقرار و پیاده

هـا در خصـوص    ایجاد باور در مـدیران ارشـد شـرکت    .1
  KMنظام  يساز ادهیپضرورت 

ــرکت  .2 ــته ش ــارب گذش ــت تج ــارش   ثب ــم از نگ ــا اع ه
هاي کار بـا ادوات   هاي کاربردي و دستورالعمل گزارش

 و تجهیزات فنی
ــه شــرکت پرســنل در   ثبــت گــزارش .3 ــوط ب هــاي مرب

یدهاي علمی و فنی و در دسترس دها و نیز باز همایش
 ITبراي همگان ترجیحاً به کمک ابزار  ها آنقرار دادن 

 اینترنتی يها تیسا وبون همچ
مربوط به  العاده فوقتأیید مأموریت پرسنل و پرداخت  .4

گزارش جامعی از حضور ایشان آن تنها در صورتی که 
ها را براي سـایر همکـاران    ها و کنفرانس خود در دوره

 .نمایند ارائهمرتبط خویش 
کافی در پرسنل براي انتقال دانش خـود   هایجاد انگیز .5

پـروري و   در راستاي جانشـین  جموعهرمیزبه نیروهاي 
ها و دنبال  آماده ساختن ایشان براي پذیرش مسئولیت

 وظایف خویشمطلوب کردن 
در ) Loyalty(تقویت حس وفاداري و تعلق سـازمانی   .6

کلیه پرسنل به ویژه نیروهاي تازه استخدام تا علاوه بر 
مندي وافر نسبت  کسب دانش از پیشکسوتان، با علاقه

هـاي   هـاي متبـوع خـود گـام     داف شرکتبه تأمین اه
 .شایسته و بایسته بردارند

هـاي علمـی بـراي     و نهایتاً پـرورش روحیـه همکـاري    .7
توسعه و اعـتلاي مـیهن عزیزمـان کـه بـدون تردیـد       

تواند  اي ملی و دینی است و کوتاهی در آن می وظیفه
هـاي   شده و نسـل  يریناپذ جبرانهاي  منجر به آسیب

 .محروم سازد آینده را از رفاه بیشتر
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