
 دومين  كنفرانس بين المللي مديريت، كارآفريني و توسعه اقتصادي

1 

 

 

 

 

 كارآفرين سازمان هايبراي  تكامل راهبردي سنجش

 با مطالعه موردي شركت پتروشيمي خراسان

 

 

 

 
 ، رييس مجتمعكارشناس مهندسي شيمي ،محمدجواد بدري

  ، كارشناس برنامه ريزي راهبرديكارشناس ارشد مديريت اجرايي گرايش استراتژيك ،امير آشتياني
 
 

 0584-2234560-6، جاده بجنورد به مشهد 17شركت پتروشيمي خراسان، كيلومتر 
 ashtiani@khpc.ir رايانامه: ،0584-2226604نمابر:  ،09126946738همراه: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دومين  كنفرانس بين المللي مديريت، كارآفريني و توسعه اقتصادي

2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Strategic Maturity Model for  

Entrepreneur Organizations 

By a Case Study in Khorasan Petrochemical Company 

 

 
M.J. Badri, Bachelor of Chemical Engineering 

A. Ashtiani, Master of Science in Strategic eMBA 

Khorasan Petrochemical Company, ashtiani@khpc.ir 

 

 

 

 

 

Abstract 

   Entrepreneur organization and strategic management have a strategic 

common dimesion of a clever way to identify environment and the creative 

use of trends and opportunities to gain a competitive advantage. For the 

purpose of usage from strategic management knowledge as an advantage and 

organize it in an entrepreneur organization, it is necessary to know the status 

of strategic maturity. Such modeling issues in recent years research topic in 

the field of strategic management has been applied to the determination of an 

appropriate model of puberty, present and future state of the organization 

should be designed appropriately. In this article, by an overview of the 

maturity models, a quantitative framework for strategic maturity model for 

entrepreneurial organizations proposed and for assessing the maturity of an 

organization's strategic entrepreneur in both the maturity models and 

universal management tools are used. This quantitative approach provides 

the possibility of road to more mature of maturity levels based on its 

characteristics and the actual drawing and always check the status of their 

strategic plan is intended to entrepreneurship with maximum take. 
 

Keywords: Entrepreneurship, Maturity Levels, Strategic Management, 

Management Tools 
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 تكامل راهبردي براي سازمان هاي كارآفرين سنجش

 با مطالعه موردي شركت پتروشيمي خراسان
 

 

 
 

 چكيده 

سازمان كارآفرين و مديريت استراتژيك در وجهه شناسهايي هوشهمندانه محهي  و      
داراي وجهه  ،استفاده خلاقانه از روندها و فرصت هها بهه ونهوان يهك مزيهت رقهابتي

براي هدفمند كردن استفاده از دانش مديريت استراتژيك باشند.  اشتراك راهبردي مي
، شهناخت كهارآفرين سهازمانيهك به ونوان يك مزيت و سهازماندهي مرالهآ آن در 

در سال ههاي  مقوله ايمدل سازي چنين ضروري است.  استراتژيك آنوضعيت بلوغ 
شده اسهت در لوزه مديريت استراتژيك اخير موضوع پژوهش هاي كاربردي مختلفي 

يك مدل بلوغ مناسب، وضعيت لال و آينده سازمان ها به صورت متناسبي  تبيينا با ت
 جههتكمهي ، چارچوبي تكامآمروري بر مدل هاي  با مقاله اين . درطرح ريزي گردد

سهنجش و جههت  شده ارائه "كارآفرينسازمان هاي براي  سنجش تكامآ راهبردي"
و  تكامهآيك سازمان كارآفرين به صورت توامان از مدل هاي  تكامآ راهبرديميزان 

 ايهن ،كمهي يرويكهرد چنهين رديده اسهت.گابزارهاي مديريتي جهان شمول استفاده 
 بهر را بيشهتر  بلهوغ بهه خهود دستيابي مسير ها سازمان كه سازد مي فراهم را مكانا

 همهواره و نمهوده ترسهيم ، به طور واقعيآن خصوصيات و بلوغ سطوح ساختار اساس
جههت  شهده نظهر گرفتهه در برنامهه بها خهود راهبرد ههاي وضعيت كنترل به نسبت

 نمايند.  اقدام ،كارآفريني لداكثري
 
 

 مديريتي هاي، ابزارراهبرديمديريت ، تكامآسطوح كارآفريني،  :گانواژكليد 
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 ه مقدم -1

بهه منظهور بهبهود مهديريت  يهك سهوال مشهابه دارنهد: ي كارآفرينسازمان هابسياري از 
بها رقيهب كه در لالت سكون نسبت به سهازمان ههاي دريابند توانند  چگونه مي استراتژيك خود

ها مهي توانهد  سازماني استفاده از كدام مدل تكامآبا توجه به سطوح  ؟وملكرد بالا هستند يا خير
 استراتژيك ريزي برنامهلداكثر اثربخشي استراتژيك را براي يك سازمان كارآفرين ايجاد نمايد؟ 

 باشهد. سازمان ها مي آتي هاي گيري جهت خصوص در تصميماتي سازي يادهپ و تحليآ فرايند

 بها محيطي با را خود سازمان آن وسيله به كه چرا ،است لياتي ها سازمان براي همه فرايند اين
 كهارگيري بهه قابهآ مهديريت تمهامي سهطوح در فراينهد اين و دهد مي مطابقت تغييرات مداوم

از طرفي يك سازمان كارآفرين كه كسب و كار خود را بر اساس خلاقيت ها و اسهتفاده  باشد. مي
بروني ورانه از آن ها بنا نهاده است، مي بايست همواره مترصد محي  آاز روند ها و بهره گيري نو

 ايهن خصهوص در گيهري راستا تصهميم اين در گام اولين و دروني در سطوح خرد و كلان باشد.
 تصميماتي نيازمند چه كار اين براي و برسد خواهد مي چه جايگاهي به سازمان كه است موضوع
ههر سهازمان  وملي شهوند. له ا اهداف به دستيابي براي تصميمات اين بايد زماني چه در و است
هاي خهود  بايست در وهله نخست به سنجش بلوغ خود بپردازد تا با شناخت كافي از ظرفيت مي

 .]1[و سپس ارزيابي مي باشد برود  سازي پياده استراتژيك كه ريزي برنامه در به سراغ گام دوم
ي اين مفهوم بدان معناست كه با بررسي دقيق تر نگهر  دانشهمندان در خصهوص پهارادايم هها

 .]2[، استراتژي بعنوان هنر و ولم توامان مطرح است مربوطه
 

 كارآفريني -2

به فرآيند خلق ارز  جديد )مادي يا معنوي( از طريق يك تلا  متعهدانه با   1ارآفرينيك
 بر اساس  2كارآفرينيمديريت ل ا  . [12]شودناشي از آن اطلاق مي هايريسكدر نظر گرفتن 

هايي كه قبلاً كشف نشده است، تعريف شده است. اين تعريف بر شناسايي و كشف فرصت
 براي تشريح رواب  بين كارآفريني و استراتژي است. مناسبي يفرصت تمركز دارد كه مبنا

متمركز است كه در آن كسب و كار تغييراتي را به  هاييكارآفريني و مديريت استراتژيك بر رو 
آورد. تركيب كند، به وجود ميهاي نامطمئن كه در آن فعاليت ميوسيله كشف فرصت در محي 

                                                           
1. Entrepreneurship 

ر گرفت. این رشته مورد تدریس قرا های ایراندانشگاهبه صورت آکادمیک در  ۱۳۸۳. رشته مدیریت کارآفرینی از سال 2

ها و راه اندازی کسب و کار است. خلق ارزش افزوده، استفاده از فرصتآن، ای بوده و بحث اصلی دروس یک مبحث میان رشته

 های مختلف نمود.به عنوان پیشگام این رشته در ایران اقدام به ایجاد رشته مدیریت کار آفرینی در گرایش دانشگاه تهران

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
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شود. موضوع كارآفريني اغلب در ارتباط ها ميكارآفريني و استراتژي منجر به وملكرد در سازمان
 شود.با فرايند استراتژي بحث مي

مواد ، نيروي كار، منابعلازم،  انرژيو  زماناست كه با صرف  يا سازماني فرد، 3كارآفرين
لاصآ از  محصولاتها و يا سازد كه ارز  آناي هماهنگ ميرا به گونه هاداراييو ساير  اوليه
كارآفرينان با مهارتي كه در ا  افزايش يابد )ايجاد ارز  افزوده كند(. ها نسبت به لالت اولّيهآن

ها دارند، اين موقعيت ٔ  ها و ايجاد لركت در جهت توسعهها و موقعيتتشخيص فرصت
خصوصيات بارز شوند. محسوب مي تحولات اجتماويو  اقتصادپيشگامان لقيقي تغيير در 

كارآفرينان شامآ توجه به روياها و آرزوها، قاطعيت، وملگرايي، اراده ي قوي، فداكاري، از خود 
اده گ شتگي، توجه به جزئيات، در اختيار گرفتن سرنوشت، پادا  در صورت موفقيت و استف

ي بسزا نقش و اهميتنيز  كارآفريني استراتژيك. موضوع [13] مناسب از نيروي گروهي مي باشد
كارآفريني استراتژيك، به . براي يك سازمان جوياي موفقيت پايدار دارد در خلق مزيت رقابتي

سازمانها كمك مي كند تا به نحوي خود را مستقر كنند كه قادر باشند به انواع تغييرات محيطي 
مهم، واكنشي مناسب نشان دهند و فراتر از آن اينكه، به سازمان كمك مي كند تا مزيت نسبي 

در  ،انهاي مداوم نوآوريجريرقابتي پايدار خود را گستر  دهد و اين مهم تنها از طريق ايجاد 
كارآفريني و مديريت  است كه "نوآوري"مزيت رقابتي در واقع گردد.  سازمان وملي مي

نداشتن ديدگاه استراتژيكي در فعاليت هاي كارآفرينانه،  را به يكديگر مرتب  مي سازد. استراتژيك
ر برخي فعاليت هاي باوث وارد آمدن صدمات جبران ناپ ير سرمايه اي و معنوي به كارآفرينان د

 ،كارآفرينانه، بالاخص فعاليت هاي كارآفرينانه نوپا شده است. وناصر اصلي كارآفريني استراتژيك
درك فرصت، نوآوري، توجه به چشم انداز، ريسك پ يري معقول، انعطاف پ يري و رشد مي 

 مناسب دست يافته شود. الگوي تعاملي تا به طرالي يك باشند

 
 تكاملسطح  -3

يك سطح از توانمندي هاي سازمان را نشان مي دهد كه توس  دگرگون سطح تكامآ 
سازي يك يا چند بخش از فرايند هاي سازماني به دست آمده است. مدل هاي بلوغ توسعه يك 
ماهيت را در طول زمان توصيف مي كند. مدل هاي بلوغ داراي خصوصيات كلي ذيآ 

 بوسيله تعداد محدودي از سطوح بلوغ توصيف مي شود.توسعه يك ماهيت والد  :]7[باشند مي
برخي ملزومات خاص، خصوصيات اين سطوح را تشكيآ مي دهند كه هرماهيت بايد در سطحي 
خاص بدست آيد. سطوح به ترتيب و از سطح اوليه تا سطح پاياني مرتب شده اند و آخرين مرلله 

                                                           
3. Entrepreneur  

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%B1%DA%98%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%87&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%87&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
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به سطح دير توسعه پيدا مي كند و  در طول توسعه، ماهيت از يك سطح سطح مطلوب بلوغ است.
 هيچ سطحي ل ف يا ناديده گرفته نمي شود.

ي و گام به گام مدل هاي بلوغ، خود به صورت تدريجي و ابا توجه به ساختار مرلله 
مستمر سازمان را به سمت بلوغ هدايت مي كند. يكي از مدل هاي ومومي بلوغ، مدل بلوغ 

است  ي: مدل]8[ابليت به صورت زير تعريف شده استمي باشد. مدل بلوغ ق CMM)4(قابليت 
ايندهاي مختلف سازماني ركه نقشه راهي را براي پياده سازي تجارب موفق و لياتي با توجه به ف

مدلي است بنيادين كه جهت سنجش ميزان بلوغ به كار  ،كند. مدل بلوغ قابليت فراهم مي
 رود. مي

توانايي شركت براي اندازه گيري، و  انعطاف پ يري سازماني شناخت فرصتاز طرفي 
پايه ي توانايي سازماني جهت ، برابر با تشويق و دادن پادا  به رفتار مخاطره انگيز و نوآور

 .[15] مي باشد كارآفرين شدن
براي هر اقدامي در هر سازمان مي بايست ابتدا سه موضوع مورد شناسايي كامآ قرار 

 بگيرند:
 سطح بلوغ رهبري 
 سازمانيسطح بلوغ  
 سطح بلوغ فرهنگي 

در بستر اين شناسايي است كه به سوي شناخت سطوح بلوغ استراتژيك خواهيم رفت. زيرا 
توجه به ميزان آمادگي سازمان جهت برقراري همراستايي استراتژيك در فرايند استقرار نظام 

 بسيار كليدي مي باشد. در يك سازمان كارآفرين مديريت استراتژيك 
سطح بلوغ رهبري سازمان ميزان آمادگي و توانمندي رهبران سازمان براي اجراي منظور از 

يك برنامه و طرح استراتژيك در سازمان است. موفقيت در اجراي استراتژي در سازمان مستلزم 
برخورداري از توانايي اثرگ اري رهبري بر كاركنان جهت ايجاد انگيزه و هم افزايي در راستاي 

سبك هاي رهبري شامآ متقاود كننده، آمرانه،  ف استراتژيك ميباشد.دست يابي به اهدا
 .]5[مشاركتي و تفويضي مي باشد 

منظور از سطح بلوغ سازماني، درجه برخورداري سازمان از سيستم ها، فرآيندها، تجارب و 
سطوح بلوغ سازماني  رويه هاي تعريف شده در انجام فعاليت هاي روشمند و سيستماتيك است.

 .]6[م مند، همسو و همگرا مي باشداسازمان هاي منفعآ، نظ شامآ

نيروي انساني سازمان براي اجراي يك طرح  فرهنگ، فرهنگيمنظور از سطح بلوغ 
استراتژيك، ميزان آگاهي آنها نسبت به تغييرات آتي ناشي از اجراي استراتژي در سازمان، 
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ادگي نيروي انساني براي اجراي فعاليت كاركردها و ارز  هاي برنامه استراتژيك و نيز درجه آم
هافستد فرهنگ را ارز  هاي گروهي كه اغلب  هاي مديريت استراتژيك در سازمان است.

منابع مديريت منابع انساني بر اين نكته تاكيد دارند كه . ]3[ناديدني هستند تعريف مي كند
به صورت ومودي و افقي با سازمان بايد كاركردهاي منابع انساني را به نحوي به كار گيرد كه 

بلوغ فرهنگي در چهار سطح وقلايي، ايدئولوژيك،  مشاركتي  .]4[راهبردهاي آن هماهنگ باشد
 .]5[و سلسله مراتبي قابآ تقسيم است

به تناسب افزايش بلوغ سازمان ها، ابعاد پيچيده تري از دانش مربوطه و شاخص هاي 
طرالي استراتژي هاي اثربخش نياز خواهند بود. متنوع تر و تخصصي تر جهت ارزيابي و مديريت 

مستلزم بسترسازي، فراهم آوردن  5يسازمانكارآفريني و پياده سازي موفقيت آميز آنها در 
زيرساخت هاي مورد نياز، برخورداري از قابليت ها و نيز بلوغ كافي در ابعاد مختلف است. ودم 

اي استراتژي در سازمان ها در موارد بسياري توجه كافي به اين امر موجب شده تا پروژه هاي اجر
به شكست بيانجامد. از اين رو ضروري است كه در آغاز پروژه، وضعيت كنوني سازمان از ليث 
جنبه هاي مختلف مرتب  با استراتژي مورد اندازه گيري، ارزيابي و تحليآ قرار گيرد تا بتوان از 

موفقيت پروژه در مرالآ بعدي به مخاطره بروز چالش هاي بالقوه التمالي كه منجر مي شود 
بيافتد جلوگيري شود. در لقيقت، ارزيابي آمادگي نه تنها سطح فعلي قابليت ها و بلوغ سازمان را 

بلكه ولاوه بر آن لوزه هايي را كه نقاط  ،نمايد براي طرالي و اجراي استراتژي مشخص مي
ضعف سازمان در اين رابطه به شمار مي آيند نيز تعيين مي كند. نتايج بدست آمده از انجام اين 

 ارزيابي ها مبناي طرالي اقدامات اصلالي و بهبود سطح بلوغ سازمان است.
 

 راهبردي تكامل -4

توانمندي هاي سازمان در ابعاد  ها وميزان قابليت يا بلوغ استراتژيك  راهبردي تكامآ
پيش از اقدام به طرالي و اجراي استراتژي، نقش مهمي در درك وضعيت كنوني  و مختلف است

تژي، شناسايي و كسب آمادگي در مواجهه با سازمان در ابعاد مختلف مرتب  با اجراي استرا
مخاطرات آتي و نيز كاهش التمال شكست پروژه از طريق طرالي و اجراي راهكارهاي پيش 

منظور از سطح بلوغ استراتژيك، درجه در اختيار داشتن ملزومات اجراي . گيرانه خواهد داشت
آ تعريف شده و مورد سنجش و در ابعاد ذي تكامآ راهبرديمديريت استراتژيك در سازمان است. 

 :]14[ ارزيابي قرار مي گيرد
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گستره درگير در فرآيند مديريت استراتژيك؛ بيانگر ميزان دخالت و مشاركت سطوح · 
در  …مختلف سازماني اوم از هيات مديره، مديران ارشد، مديران مياني، معاونت ها، كاركنان و 

 فرآيندهاي مديريت استراتژيك سازمان است.
رويكرد در مديريت تغيير؛ بيانگر ميزان بهره گيري از رويكردهاي اثربخش مديريت تغيير · 

و فرآيندهاي مرتب  جهت اجراي استراتژي در سازمان است. بديهي است كه اجراي برنامه هاي 
 استراتژيك به تغييرات اساسي در سازمان مي انجامد.

براي در نظر گرفتن منابع مالي، انساني،  بودجه استراتژيك؛ بيانگر ميزان توانايي سازمان· 
 براي اجراي يك طرح استراتژيك است. …زماني و 
وزم و انگيزه كاركنان براي تغيير؛ بيانگر ميزان انگيزه كاركنان و روليه آنها براي ايجاد · 

 تغييرات مثبت در راستاي بهبود وضعيت كنوني سازمان است.
ستراتژيك؛ بيانگر درجه آگاهي ومومي و شناخت درصد افراد مطلع از برنامه ريزي ا· 

كاركنان از اصول، ويژگي ها و الزامات فرآيندهاي برنامه ريزي استراتژيك و اجراي استراتژي در 
 سازمان است.
 شاخص يكي كه است شده گرفته بهره اساسي ركن دو از محاسبه درجه بلوغ براي

 مي باشد. رو  كارآفرين سازماناستراتژيك  بلوغ شاخص ديگري و ابزارهاي مديريتي استقرار

 اين ابزارهاي مديريتي ليست است. گرديده تعيين بلوغ سطح ابتدا كه بوده ترتيب اين به كار

 خاص شراي  با آنها سازي منطبق و آنها از واستخراج معتبر منابع شناسايي اساس بر نيز مدل

   است. شده تدوين مدل اين
، مديريت استراتژيك كارآفريني و ايجاد و استقرار كسب و كار در لوزه  ادبيات استراتژي

هاي ( ايجاد كسب و كار جديد در سازمان1) :سه نوع كارآفريني سازماني را شناسايي كرده است
( فعاليت فراگير مرتب  با 2شود )آميز يا كارآفريني سازماني ناميده ميموجود كه اقدام مخاطره

 ل ا ( تغييرات قواود رقابت شركت براي صنعت.3هاي موجود )انتغير و تحول و نوسازي سازم
 ارتباط وميقي پيدا كرده اند. استراتژي و كارآفريني در پرتو مديريت استراتژيك

 در بلوغ سطوح در پيشرفت از نموداري مي توانند سازمان ها شده ارائه مدل از استفاده با
 همواره آن با قياس در را خود وضعيت و نموده ترسيم وددي و رياضي به صورت را زمان طي

به توسعه  با توجهكيفي از مديريت استراتژيك  - كمي ارزيابيهدف از اين فرايند  .نمايند كنترل
براي مديران پر مشغله كه نياز به يك  خصوصا SMMM)6(مدل بلوغ مديريت استراتژيك 

به ونوان يك مطالعه موردي به بهترين شيوه در سازمان خود هستند مي باشد. ارزيابي سريع 
 هرچندبراي مدل ارائه شده، اطلاوات لازم از شركت پتروشيمي خراسان استخراج گرديده است. 
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 قطعا ولي ،است سودآوري و موفقيت كننده تضمين استراتژيك ريزي برنامه گفت توان نمي كه
متدولوژي براي  يك تدوين اساسي مزاياي از يكي .داد خواهد افزايش آنرا به شانس دستيابي
 تدوين از پس .نمايد سازگار مي يكديگر با را سازمان هاي فعاليت كه ستا اين بلوغ استراتژيك

 .بود خواهد آن وتكميآ وسعهت شامآ بعدي گامهاي متدولوژي اين
 

سطح بلوغ مدل وبارتند  5 .]9[براي بلوغ ارائه شده است  سطحي پنج مدلي طرح اين در
 از:

در لال لاضر هيچ برنامه ريزي استراتژيك در يك سازمان ها اين ساكن:  -1سطح 
تنها در سطح تاكتيكي و وملياتي و به شيوه اي  آن ها، تمايآ دهند مفهوم رسمي انجام نمي

 شود. مي كنترل نشده، معمولا توس  مديريت ارشد در پشت درهاي بسته برنامه ريزي

سازمان ها در اين سطح برخي از وناصر برنامه ريزي موثر و مديريت  واكنشي: -2سطح 
موقت انجام با نتايج ضعيف و فق  در واكنش به لوادث و يا به طور  را وملكرد استراتژيك

 دهند. مي

در ساختارهاي رسمي و غير رسمي به صورت جامع و فعالانه در : 7يبيش فعال -3سطح 
. اين فعاليت ها نسبتا به طور منظم رخ مي دهد و تا كنند ميبرنامه ريزي استراتژيك شركت 

 زمان اتفاق مي افتد.لدي بهبود در طول 

 بر همان مبنا تمركز و تصميم گيري براي سازمانماستراتژي همواره  متمركز: -4سطح 
اجرا  كاستانداردها و رو  ها در سراسر سازمان به طور گسترده براي مديريت استراتژياست. 

و اندازه گيري و  كرده درگير در اين فرآيندرا شده است. مديران به طور رسمي كاركنان 
 فرهنگ استراتژي را تقويت كرده است.پاسخگويي 

ي در فرهنگ سازمان تعبيه برنامه ريزي استراتژيك و مديريت تعالبهبود مستمر:  -5سطح 
شده و به طور مداوم در يك مفهوم رسمي بهبود يافته است. اين به اين معني است كه به ونوان 

 .وملكرد ارزيابي شده است
 

خانه اي را براي سنجش  40بعد مديريت استراتژيك، ماتريسي  8سطح در كنار  5اين 
 كند: ايجاد مي تكامآ شاخص
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 ]9[ تكامل شاخص: ماتريس 1جدول

تكاملسطح  5 1سطح    

 ساكن

2سطح   

 واكنشي

3سطح   

 فراواكنشي

4سطح   

 متمركز

5سطح   

بعد مديريت استراتژيك 8 بهبود مستمر  

 رهبري

صههههرفا مههههديران 
همههههانطور كههههه 
خودشان ميخواهنهد 

 فرمان مي دهند

 ديكتههه مههديران
جمهع  اما ميكنند
 بهههازخورد آوري
 دارند پراكنده

 بها گهزار رهبران 
، اما نددرگير مستقيم

ها نيز توجهه ارزش به
 دارند

رهبههران بههراي 
 سههازي توانمنههد

 كاركنههههههان از
 تعامههآ طريههق

 اهميت دارد

 بهه كاركنهان ومديران 
بهر  مداومو  كامآ طور

 يههك فرهنههگ اسههاس
ي تيمهه كههار بههر مبتنههي
 فعالند

 فرهنگ و ارزش ها

 ارز چشم انهداز و 
به  اي و تعريف نشده

 اشهههتراك گ اشهههته
 شودنمي

چشهههم انهههداز و 
ارز  ها منتشر 
شده اسهت، امها 

 نيست در متن

چشم انهداز و ارز  
و  اتههها در ارتباطهه

سازمان ديهده  درك
 مي شود

چشههم انههداز و 
ارز  ههههههاي 
 مشترك توسهعه

 يافته اند

چشم انداز و ارز  هها 
بهههه طهههور كامهههآ در 

 امغهفرهنگ سازمان اد
 شده است

ه تفكر استراتژيك و برنام

 ريزي

هيچ برنامهه ريهزي 
در درون  استراتژيك
 مهين اتفاق سازمان
 افتد

برنامهههه ريهههزي 
بههه اسههتراتژيك 
 يوههههده تيمههه

 و اسهت كوچك
 بهههه سهههازمان

 مي شود ديكته

فرايند برنامه ريهزي 
در  و  ساختار شامآ

 سراسهههر سهههازمان
 جاري است

و برنامهههه هههها 
 بهه تجديد نظهر

 مهههنظم طهههور
 تهههيم توسههه 

ه آمههوز  ديههد
پيگيهههههههههري 

 شود مي

تصهههميم اسهههتراتژي 
 گيههري هههاي ليههاتي

بهبههههود  سههههازماني و
را پهيش فرايند  مستمر
 مي برد

 تراز سازي

كارها بطور ضهعيفي 
با سهاختار سهازماني 

 همسو است

نيازهاي مشتري 
 بههازخورداخهه  و 

 شده است شروع

نهد دان مهيكاركنان 
چگونهه مشتري  كه

 بايد با استراتژي هها
 شودهمسوسازي 

چشهههم انهههداز، 
نيازهههههههههاي 
 مشههههههههتري،
 اسهههههتراتژي، و

كاركنهان  پادا 
سيستم ههاي  و

با ههم  تشخيص
 همسو شده اند

 سههههاختارها وتمههههام 
 با استراتژي سيستم ها

بهه  سازمان شده و تراز
 يافتهه بهبود طور مداوم

 است

 سنجش عملكرد

اي وجهود داده هيچ 
تههك  ، فقهه نههدارد

 يوملكرد اطلاوات
جمهههع آوري مهههي 

 شوند

به طهور معمهول 
داده ههههههههاي 
وملكههرد جمههع 
آوري شده ، امها 
 ومههدتا ومليههات
 محور هستند

انههههدازه گيههههري 
 استراتژيكوملكرد 

جمهههع آوري مهههي 
 اهههههداف، شههههوند

 را اسهههههههتراتژيك
 ميدهد پوشش

 به منظور بهبهود
 و تمركههههههههز
 وملكهههههههرد و
تصههميم گيههري 

 بودجهههه ههههاي
اقهههههههههدامات 

بههه  اسههتراتژيك
 طههور گسههترده

 شود مي استفاده

 جههامعانههدازه گيههري 
بهه  و ودشه مي استفاده

تجديد نظهر  طور مداوم
بهبهود  اساس برو  شده

 است مستمر
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 مديريت عملكرد

 تاكيههد بههربههدون 
 وملكههرد از اسههتفاده

 معيار به ونوان يك
 بههههراي مههههديريت

 ميباشد سازمان

بررسي وملكهرد 
ديهده  نيهاز مورد
 هههيچ امهها، شههده

براي  پاسخگويي
 وجههود وملكههرد

 داردن

صههالبان فراينههدها 
 و مشهههخص بهههوده

سههطح  در وملكههرد
 و كاركنان سازماني

 پايش مي شود

 مسئولين پهايش
 پاسخگو هستند
 در و وملكههههرد

 تمهههام سهههطوح
ديههده  مههديريت
 مي شود

فرهنهههگ سهههازماني، 
و  گيهههههري انهههههدازه

متمركههز  پاسههخگويي
تصههميم ، شههده اسههت

 مبتني بر شواهد گيري
 هستند

 بهبود فرايند

مسهههتند فراينهههدها 
 آشهكار تكرار نشده،

مشههههود  و تهههاخير
 است

فرآينهههد  چنهههد
 و مستندكليدي 
 بهبود هاي مدل
ديده مهي  فرايند

، TQMشهههود )
شههش سههيگما و 

)... 

تمههام فرآينههدهاي 
 شناسهايي و كليدي

 و شههههده مسههههتند
راهنماههههههههههاي 

موفقيههت  اسههتراتژي
 بهبود و فرآيند آميز
 مي يابد ارتقاء

 به طهور مسهتمر
تمام فرايندهاي 

 بهبهود و كليدي
 يافتههه و دنبههال

 جديهد ايده هاي
قابآ قبول  بهبود
 است

 توانمند هستندكاركنان 
يهك  و آموز  ديده، و

 بههراي رسههمي فراينههد
مهديريت فرآينهد  بهبود
 دارد وجود

 توسعه پايدار

 سهههاختار وفقهههدان 
 تمركز كوتهاه مهدت
 در انجام وظايف

اسهههههههتراتژي 
 شهههناخته شهههده

 است

رسهههمي سهههاختار 
 لفه  سازمان براي

 استراتژي تمركز بر

دفتههر "سههازمان 
مههههههههديريت 

يها  و "استراتژي
 است معادل آن

تفكهههر اسهههتراتژيك و 
 فرهنههگ در مههديريت
 شههده تعبيههه سههازمان
 است

 

 
مي باشد. ل ا با توجه به اصهول بيهان  0.125و وزن هريك از ابعاد  20ارز  هر يك از سطوح   

هر سازمان را با وددي بين صهفر تها  تكامآ شاخصتوان  ، ميتكامآشده در رابطه با مدل هاي 
 تعيين نمود. 100
 

را كسب  60 شاخص مثلا سازماني كه در هر يك از ابعاد در سطح سه قرار داشته باشد، 
كرده است. بدين ترتيب با توجه به سطح سازمان در هر يك از ابعاد، درجات كليه ابعاد را بدست 

 تكامآ شاخص 0.125صآ جمع لاصآ در ودد كارشناسي شده و ضرب لا 8آورده و با جمع 
در نمودار ذيآ براي  تكامآ شاخصنمونه اي از خروجي ماتريس  سازمان را تعيين مي كنيم.
 ائه شده است:ار شركت پتروشيمي خراسان

 
 

 تكامآ راهبرديشاخص  ( =59+60+55+70+55+75+65+50*)0.125 = 61.125 (1)
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كارآفرين )مطالعه موردي پتروشيمي  شركتيك  راهبرديتكامل نمودار راداري شاخص  -1نمودار

 خراسان(

 
، سيستم هاي كنترل بايد نهوآوري، ريسهك په يري و بهيش فعهالي را كارآفرين سازماندر 

كنتهرل . : كنتهرل اسهتراتژيك و كنتهرل مهاليوبارتنهد ازكنترل مهم دو شكآ  شبيه سازي كند.
ههدف بهراي معرفهي  معيار رضايت مشتري، ثبت اختراع جديد، موفقيهت در جلسهات استراتژيك

 و شاخص هايي از اين دسهت را محصول يا فرآيند جديد، دستيابي به استانداردهاي كنترل كيفيت
. با توجهه گيرد اندازه مي ... رادرآمد خالص، ميزان برگشتي فرو  و  ،كنترل مالي.گيرد اندازه مي

دارنهد و  تاكيد بر روي كنترل هاي اسهتراتژيك شركت هاي كارآفرينيكر شده، به ويژگي هاي ذ
 دارند. بر روي كنترل هاي مالي مركزشركت هاي محافظه كارتاين در لالي است كه 

 
 
 

مديريتي ابزارهاي  -5    

 صورت در كه گردد مي اطلاق روشي يا و فرايند به ابزار مديريتي يك ،تعريف به بنا

 الگوها اين ديگر سوي از شد. مديريتي خواهد وملكرد ارتقاي به منجر موثر استقرار و استفاده

 .شده است اثبات تجربه به آنها كارايي و اند گرفته مديريت قرار فعالان وموم پ ير  مورد
 صنعت پيشروان توس  شده پيموده راه كه سازد مي قادر را ها سازمان الگوها اين از استفاده

 اين ليطه در آنچه و نكنند تجربه خود مجددا را فرايندهاي بهينه و ها رو  كردن پيدا براي

0
20
40
60
80

100

رهبري

فرهنگ و ارزش ها

تفكر استراتژيك و برنامه ريزي

تراز سازي

سنجش عملكرد

مديريت عملكرد

بهبود فرايند

توسعه پايدار
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 قرار دهند. اين امر استفاده مورد بيشتر تعالي به دستيابي منظور به را است شده پ يرفته دانش

 خواهد نيز بيشتر تعالي به دستيابي زمان شدن كوتاه باوث سازماني اثربخشي افزايش بر ولاوه

 .]10[شد
كارآفرين،  سازمان يك كار و كسب انداختن چرخش به در ونصر موثرترين كه آنجا از

ابزارهاي  بر نيز مدل اين تمركز ل اوري منابع انساني آن مي باشد، آو توانايي نو افزارهامغز
خواهد خلاقيت و نوآوري در كنار ابزارهاي كاربردي مديريت استراتژيك مديريتي مرتب  با لوزه 

 به .]11[ بوده است ومومي پ ير  مورد و معتبر مراجع از ابزارهاي مديريتي  استخراج .بود
 تيمي ابتدا كه ترتيب اين به شود. مي استفاده دلفي رو  از نيز الگوها اين به دهي وزن منظور

 در ايشان به بزارهاا ليست و است شده انتخاب مديريت يطهل تخصص در كارشناسان داراي از
 با دوم مرلله در و خود كارشناسي قضاوت با تنها اول در مرلله كه است شده ارائه مرلله دو

 به دهند. اختصاص از ابزارها يك هر به را خود نظر مورد امتياز اوضا كآ نظرات برايند به توجه
 مي باشد. ابزار مديريتي هشت چهآ و شامآ كه است شده تدوين ذيآ ليست ترتيب اين

 
وجود ابزارهاي مديريتي شاخص -5-1  

 نحهوه. ]11[ شود مي استفاده ابزار مديريتي48  الگوهاي فهرست از شاخص اين تعيين براي   
 نهايهت در .شهود مهي متمركز الگوها از هريك روي بر گروه ارزياب كه است ترتيب اين به كار
 لاصهآ آن وزن در آن ابزار وجودم وضعيت ودد كردن ضرب از ابزار هر جهت شده لاصآ وزن
 زده جمهع ابزارهها همهه جههت شهده لاصهآ ههاي وزن نههايي تعيين شهاخص راي. بشود مي
 :شود مي

 
 ]11[ابزارهاي مديريتي برتر  -2جدول 

 ابزار مديريتي رديف ابزار مديريتي رديف
1.  Learning styles 2.  Analogies- creative problem solving 

3.  Histograms 4.  Balanced scorecard 

5.  House keeping-5s 6.  Benchmarking 

7.  Improvement cycle 8.  Brainstorming 

9.  Improving group communication 10.  Design of experiments 

11.  External analysis (PESTEL) 12.  Diffusion of innovation 

13.  Networking 14.  Business design and improvement 

15.  Visioning – the future 16.  Business ethics 

17.  Vital few analysis 18.  Business excellence framework 

19.  Waste minimization 20.  Just in time (JIT) 

21.  Six sigma 22.  Change cycle 

23.  Skills matrix 24.  Strategic planning 

25.  Solution effect analysis 26.  Strategy framework 

27.  Pricing strategies 28.  Competitive product placement 
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29.  Priontisation matrix 30.  Competitor analysis 

31.  Scenario planning 32.  Gantt chart 

33.  Process mapping- IDEF 34.  Creating a financial business case 

35.  Sources of innovation and opportunity 36.  SWOT analysis 

37.  Product-market strategy analysis 38.  Systems thinking 

39.  Product life cycle 40.  Cultural audit 

41.  Team selection 42.  Stakeholder analysis 

43.  Team working 44.  Decision mapping 

45.  Risk management 46.  Time based process mapping (TBPM) 

47.  CRM 48.  Outsourcing 

 

نوآوري، لآ مساله، ابزارهاي مديريتي ارائه شده در جدول فوق، در مقوله هاي تجزيه و تحليآ،   
ارتباطات، مديريت زمان، برنامهه ريهزي پهروژه، بهبهود بهازدهي، بهبودههاي خهارجي، فهرو  و 

بجهز  ،مهي باشهد دووزن كليه موارد برابر بها  بازاريابي، نقاط تصميم گيري و استراتژي مي باشد.
زيرا اين چند  .باشند مي سهكه داراي وزن  35و ، 25، 12، 2رديف هاي  در "نوآوري"ابزار  چهار

در معتبرترين جهايزه  ابزار بر وجه اشتراك راهبردي كارآفريني و مديريت استراتژيك تمركز دارند.
كسب و كار اروپا نيز كه هر ساله توس  بنياد كاردينلي برگزار مي شهود بهر موضهووات كيفيهت، 

گردد. شعار ايهن جهايزه،  قيت و نوآوري تاكيد ميو خلا 8HSEمشتري مداري، تحقيق و توسعه، 
مي باشد كه به افتخار استيفان كاردينلي، كهارآفرين صهالب نهام  "كارآفرينان، آينده سازان برتر"

وضعيت هر ابهزار  ،وقتي ارزيابانبا توجه به معيارهاي ارائه شده ل ا ايتاليايي نامگ اري شده است. 
جههت سهنجش  100ن صهفر تها را در سازمان بين صفر تا يك معين نمايند، مجمووا وددي بهي

 تي لاصآ خواهد شد.يشاخص وجود ابزارهاي مدير
در جدول ذيآ نمونه هايي وملي از ابزارهاي مديريتي فهوق اله كر كهه در سهازمان پتروشهيمي   

 خراسان مورد استفاده قرار گرفته است، ذكر گرديده است:
 

 شركت پتروشيمي خراساناز ابزارهاي مديريتي در استفاده نمونه هاي كاربردي  -3جدول 

 KHPCنمونه انجام شده در  ابزار مديريتي رديف
1.  Outsourcing واگ اري لمآ و نقآ و رستوران به پيمانكار برون سازماني 

2.  Benchmarking  بازديد از پتروشيمي هاي شيراز و پرديس و تزريقUF 

3.  Strategic planning سال 5براي ريزي استراتژيك  طرح ريزي و اجراي برنامه 

4.  Improvement cycle  9001استقرار ايزو 

5.  Balanced scorecard  كامپايش منظم سازمان در غالب (BSC) در هر سه ماه 

6.  External analysis (PESTEL) تهيه و بروز رساني سالانه تحليآ محيطي خرد و كلان 

7.  Diffusion of innovation 
و  مشعآ بويلرطرالي و ساخت دستگاه شكست تحريم با 

 Sundyne اينديوسر پمپ هاي

8.  Visioning – the future كميته هو  رقابتي 

                                                           
8 . Health, Safety, Environment 
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9.  Business ethics كمك رساني به محرومين منطقه در مناسبتهاي گوناگون 

10.  Waste minimization  طرالي و ساختStripper خروجي پساب مجتمع 

11.  Six sigma كاهش غبارات برج پريآ اوره 

12.  Business excellence framework  استقرار مدل هايEFQM و مديريت سبز 

13.  Stakeholder analysis انجام تحليآ ذي نفعان به صورت مستمر 

14.  Pricing strategies ارائه مشوق هاي فرو  مانند تخفيف خريد نقدي 

15.  Gantt chart تهيه كتابچه تشريح برنامه هاي استراتژيك و وملياتي 

16.  Scenario planning  جمع بنديCI و تحليآ دغدغه هاي استراتژيك سازمان 

17.  Process mapping- IDEF طرح ريزي تهيه نقشه فرايندي سازمان 

18.  Sources of innovation and opportunity  ثبت اختراع خارجي 2ثبت اختراع داخلي و  9انجام 

19.  Product-market strategy analysis  تهيهMarket Plan ساس نيروهاي پورتربر ا 

20.  SWOT analysis 
، ها و ضعف هاتدوين استراتژي ها بر اساس ماتريس قوت

 ها و فرصت هاتهديد

21.  Competitor analysis تهيه گزارشات چشم انداز صنعت در مقايسه با رقبا 

22.  Team working تشكيآ روزانه جلسات صبحگاهي با لضور مديران 

23.  Risk management  انجام مطالعاتHAZOP 

24.  House keeping-5s استقرار نظام آراستگي 

 

 
 
 تكامل راهبردي نهايي شاخص -6

 در تكامهآ راهبهردي شهاخص از شده لاصآ ودد ،تكامآ نهايي درجه آوردن بدست منظور به 

 لاصهآ تكامهآ كلهي شهاخص ترتيب اين به شود. مي ضرب ابزارهاي مديريتي وجود شاخص

 : شود مي
 
 تكامآ راهبرديدرجه  = 0.1*تكامآ راهبرديابزارهاي مديريتي* شاخص  وجود شاخص (2)
 

 به توان مي آن از واقع در و باشد مي فرايندها كيفيت و فرايندها وجود برگيرنده در لاصآ ودد 
 توزيعي داراي شاخص اين نمود. تعبير تكامآ طيف در كارآفرين سازمان وضعيت ونوان نمايانگر

 فعلهي وضهعيت شاخص اين سنجش لال با .است صد و صفر بين كه باشد مي درصد لسب بر
 از ابزارههاي مهديريتي سهاختاري كنار در شده ارائه بلوغ استراتژيك. است شده مشخص سازمان
 را آن ارتقاي منطقي براي بلوغ استراتژيك سازمان استراتژي محور و مسيري شده بندي اولويت

 نههاييبهراي محاسهبه از آن جهت در فرمول اومال شده اسهت تها  0.1ضريب  .سازد مي راهمف
 لاصآ شود. 1000وددي بين صفر تا  راهبردي، تكامآ درجه
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 موجود وضعيت ارتقاي جهت راهبردي ريزي برنامه -7

موتهور « كارآفرينان»رشد،  رو به در اقتصادهاي لاصله و تجارب اقتصادي نظريات بر اساس     
 مههم آوردههاياز ره يكهي زايياشتغال شوند و بالطبعمي محسوب و رشد اقتصادي توسعهمحركه

 .دههد ارتقها را خهود بلوغ وضعيت كه بگيرد است تصميم ممكن سازماني هرباشد. مي كارآفريني
 قهرار مهدنظر را اثربخشهي مهدل شهده در مطهرح بلوغ شاخص ابتدا در سازمان منظور اين براي
 باشند مي بلوغ مبالث خصوص در كافي اطلاوات داراي كه كارشناسي تيم همراه به و دهد مي

 مهدل، كمهي رويكهرد بهه توجهه بها .گيهرد مهي نظهر در خهود وضعيت ارتقاي جهت برنامه اي
 ههر در كند مشخص كه ترتيب اين باشد به سنجش قابآ كاملا ميتواند استراتژيك ريزي برنامه
انتههاي  در نهايتا و باشد مقداري چه بايد سازمان بلوغ شاخص استراتژيك برنامه اين از اي دوره
 دستيابي براي. كند پيدا دست سازماني بلوغ شاخص از اي درجه چه به بايد سازمان برنامه، دوره
 شده مطرح ووامآ استقرار به نسبت بايد سازمان و است مشخص شده مسير نيز بلوغ درجات به
  نمايد. اقدام بلوغ از سطح هر در
 آنهها از يهك هر كه دارد وجود وامآ دو شد ذكر كه همانگونه بلوغ شاخص افزايش براي اما    
ابزارههاي  وجهود شهاخص كهه است پرواضح ايفا مي كنند. شاخص اين افزايش در را خود نقش

 اسهتقرار يكسهري نيازمنهد تنهها كه چرا ،است افزايش قابآ دشواري از كمتري درجه با مديريتي
 صهرف يها و بيشهتر دانش به نياز سازمان است ممكن كار اين براي كه هرچند باشد. مي فرايند
 تمهامي تهوان مهي اسهتراتژيك برنامهه اوليهه سهالهاي در هر صهورت در ولي ،باشد داشته منابع

 هاي سياست بر اساس آن كنار در و نمود لحاظ سازمان متدولوژي در تدريج به را فوق الگوهاي
 به تعهد نيازمند كه كار اين براي .كارگرفت به نيز را سازماني تكامآ درجه ارتقاي برنامه سازمان
 با و كند ايجاد خود موجود متدولوژي در تغييرات برخي بايد كارآفرين سازمان ،باشد مي پيشرفت
 .بخشد ارتقا آنرا بلوغ شراي  الراز

 يك هر زماني دوره هر در است قرار كه كند مشخص خود استراتژيك برنامه در بايد سازمان    
 يها و الگوها تعداد طريق از اينكار و برساند وددي به چه را كلي تكامآ در گ ار تاثير وامآ دو از

  .شد خواهد تعيين ،نمايد مستقر دوره آن در دارد مدنظر سازمان كه فاكتورهايي

 سهطوح ووامهآ از برخي و برتر الگوهاي استقرار بودن پ ير امكان به لال با توجه اين با اما    
 بهه اوليهه ههاي سهال در بلهوغ سطوح در منحني پيشرفت شيب سختي، از كمي درجه با تكامآ
 بهه و بايد شود مي استخراج مدل اين از كه اي نكته بود. خواهد انتهايي سالهاي از بيشتر مراتب
 دربرگيرنهده ايهن و رسهيد نخواهد يك ودد به تكامآ سطح هيچگاه كه اينست داشت توجه آن
 ،اسهت ناپه ير پايان اي چرخه پروژه مديريت در تعالي و براي ارتقا تلا  كه است مضمون اين
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 متعههد بايد همواره سازمانها و كرد خواهند ظهور ولوم تمامي در جديد هاي ايده همواره كه چرا
 .باشند خود متدولوژي ارتقاي خصوص در هايي آوري نو نيز و ولم پيشروان از تجربه كسب به
 
 

 گيري نتيجه  -8

 ونهوان بهه دارند. كارآفرينهان اجتماوي و تحولات اقتصادي در توسعه كليدي نقش كارآفرينان   
 و اسهتمرار توسهعه و در تجديهد ليهات توسهعه در لال كشورهاي توسعه در تسريع وناصر اصلي
و  با مسائآ كه اقتصاد كشورمان كنوني اند. در شراي بوده و مطالعه مورد توجه صنعتي كشورهاي
و  هها دانشهگاه التحصهيلانفارغ ويهژه به كارييا كم نظير فرار مغزها، بيكاري مهمي نارساييهاي

، روبروسهت كهافي و رشد اقتصهادي تحرك ، ودمگ اريسرمايه ، كاهشمتخصص نيانسا نيروي
 . برخوردار است مضاوفي كشور از اهميت توسعة كارآفرينان و آموز  پرور 
بر اساس مدل هاي بلوغ نقشي بسيار تاثير گ ار در سهنجش  رفتار كارآفرينانهسنجش ميزان      

 نيازمنهد بهالاتر بلهوغ سهطوح به دستيابي كه از آنجادارد.  هاي كارآفرين مسير تكامآ سازمان
 اسهتراتژيك ابهزاري ريهزي برنامهه كهه گفت توان مي ل ا باشد، مي توجهي قابآ زمان صرف
بعهد  8بلوغ به همراه  از سطح 5 شامآ مدلي مقاله اين در .باشد مي خصوص اين در ضروري

ابزارههاي مهديريتي  از فهرسهتي را بدسهت داده واستراتژيك بلوغ  شاخصمديريت استراتژيك، 
تكامهآ  درجهه مطابق رابطه ارائه شهده، وامآ دو اين ضرب با كه است معرفي گرديده موزون
 و زارهاي مديريتياب نيز و از مرالآ يك هر خواص از استفاده با .گردد مي معين سازمان كلي
 اههدافي با را مدت بلند مسيري ها سازمان كه مي شود پيشنهاد مقاله اين در آنها نسبي وزن
 ،تكامآ سطوح در ارتقا و ابزارهاي مديريتي استقرار با و كنند مشخص خود براي سازمان كمي

 سهادگي ابتهدا در، سهازد مهي متمهايز را مهدل اين آنچه .بخشند بهبود همواره را خود وضعيت

 نسهبي اهميهت تعيين و دهي وزن و شده لحاظ كمي رويكرد آن، بودن درك قابآ و مفاهيم
 مي باشد. تكامآ سطوح خصوص در چه و ابزارهاي مديريتي در خصوص چه
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